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Un grand projet ...

Les artisans du projet de rattachement de la Télé-université (TELUQ) ~ I 6UQAM ®t ai ent de
visionnaires. Devant les grands besoins en formation de la population et les codts importants

engendr ®s pour la diffusion déune offre de formatio
ceux-ci ont voulu mettre en place une grande université bimodale alliant| 6 e x p ®qonnuesde

la TELUQ en matiére de formation & distance (FAD) " | 6 of fre i mposante de for mat
Lunion des deux institut i onescomeptémedtareslvisail nirssi af or ces r e
apporter une vale u r ajout®e significative 7 | ypérhettre de f or m
| 6accessibilit® par une plus vaste popul ation.

La recherche dé ugagnantestoarladbasg deglan riégotiation. La TELUQ se voit

garantir une autonomie de fonctionnemen t (le concept ddéuniversit® dans
ses budgets propres, accéde a la banque decourset de progr ammedoitméel 6 UQAM et
disposerd 6un fonds suppl ®mentaire de 2 M$ par ann®e pend
développementdelaF AD qu 6 éntorea®s abor er . L 6 U Q Adjdute gplaosiemne s a part ,

| 6of fre de cours etTELW®, agsureosg craissamee sdevidrd la plas grande

université québécoise et augmente, avec le concept novateurd 8 uni ver s i sa@otdriéténod al e,

ainsi que son rayonnement national et international.

Le projet est stimulant et vise le développementd e | 6 i n s TELUQ, tansosan.ensémble, y

adhére méme si la perte de son statut chéerement acquis d 8 ®c ol e sup®rpareleir e d®cr ®
gouvernement du Québec en 1992 en est la conséquence. Le protocole de rattachement est

finalement entériné par les instances de deux institutions e t sdebde des gouverneurs de

| 6Uni versit® du Qu®bec

Les lettres patentes supplémentaires accordées al 6 UQAM par |l e gouvernement du
mai 2005 et mises en vigueur en octobre 2005 concrétisent adéquatement| 6 ent ent e i nterven

L 6 e n tTele-@ivecsité » y est désignée c omme une nouvelle coaypnbsante de

pour objet | denseignement oersendardunrsiege foeial@ ihmesuneng we@r si t ai
direction générale sur le territoire de la ville de Québec. Son mandat consiste notamment a offrir

l a formation ~ dpow tegqual cette dégraierd afoueldes Messources humaines et

matérielles nécessaires. L6 UQAM vy h®rite ®gal ement de | 6obl i gat

développer le patrimoine de la Télé-université.

Léassociati on d e suniveraité (AEEBJ) adtevailléaactivie®dnt& la concrétisation
de ce projet. Ladhésion des membres de | 6 ACTU ~ décamle deedeux igmndes
considérations.

a) L6®volution de | a f or ma tfortenrment assodiéesatcella deela au Qu ®be
TELUQ, a été ralentie par les universités sur campus du Québec (particulierement au
senmémedu r ®seau de | 6UnilLesargament®avahcés tQuahRiéne c )

tantdt la qualité de ce type de formation ou, encore, la protection des territoires

naturellement desservis par ces mémes universités. Pendant cette méme période a

I 6i nt er nat i des auhiversités ea digtanaen regroupant chacune plusieurs
centaines de milliers d 60l® fourdet @amriaissent encote pourt ant
a uj o u urdappuieti une croissance importants. Le potentiel de la formation a distance

pour répondre aux besoins de la population existe donc et le regroupement des forces de

la TELUQetde!| 6 UQdaMunpr oj et douni vreprésente I® evi emowdea llea pl us
prometteuse pour son développement et sa promotion en milieu francophone.
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b) Le fonctionnementd e | 6 i nssOtaiptpunt3d emmées de réflexions, de recherches et
déexp®riences ainsi gqguer sdifa udelelse watigup@iadi issa@e so n s
formation a distance au niveau national ou international. Le « modéle organisationnel
TELUQ » est ajusté defagcon”™ f avoriser | a r®ussite ®tsudiante d.

a distance. Le projet de rattachement, en conservant la TELUQ comme une entité dédiée
alaFADau sei n denoptihiseQesshtces.

Les lettres patentes supplémentaires accor d ®e s “recomnéiddeDtA flskmellement et
Iégalement la valeur du projet élaboré et fixent les conditions minimales essentielles a sa
réussite.

Un modele structurel plus complexe

Une institution qui di spense de | a for maQeitypen =~ di st al
de formation impose et/ou génére des contraintes que | 6 o r g a moitaksdlumenh prendre en

compte si elle désire favoriser la réussite étudiante. La littérature en formation a distance est de

plus en plus abondante et cet aspect y est largement traité. Pour appuyer notre propos, nous

regroupons ici des extraits tirés de trois documents qui donnent une vision assez compléte de

cette question.

Le document « Soixante ans de formation & distance au Québec », préparé par le Comité de

liaison interordres en formation a distance (le CLIFAD) dans le cadre du forum québécois sur la

FAD tenu en 2007~ | 6 UiAsMournitt o ut  duhedéfmitiod” de la formation & distance
reconnue par | densembl e doettaTELD® @t v le & dephitdtitujons®b ®c oi s
membres de ce comité.

La formation a distance est une formation individualisée qui permet a un éléve d'apprendre par lui-
méme, a son rythme, avec des contraintes minimales d'horaire et de déplacement, a l'aide de
matériel didactique autosuffisant offert par différents moyens de communication et le soutien a
distance de personnes-ressources. Les activités de formation sont le plus souvent asynchrones. La
formation a distance peut étre diffusée par différents médias : documents imprimés, cédéroms,
cassettes audio et vidéo, acheminés par la poste, Internet, cours télévisés, ou une combinaison de

ces moyens.
Léoexcel | e’ie sawivardamjcée » de France Henri, delaTélé-uni ver si t ®, et doAnNt
Kay e, OpdreUnivetsity de Grande-Br et agn e, permet dobéobtenide une bonn
la formation a distance etdes di ff ®r ents mod |l es doéinstitutions qui

notamment les quelques extraits suivants.

[é ] La formation a distance est dispensée par des institutions et des organismes qui ne peuvent étre

compar ®s aux institutions traditionnelles dbéenseignemen
produireet™ di ffuser des ressources p®dagtepourcenrepsendrear i ®es qui
des apprentissages indépendants et autonomes selon un cheminement personnel et individuel. Ainsi,

nous considérons que les structures organisationnelles et administratives qui ont été implantées dans

'520dzySy (i RA & htp:yviwdytlifid.qt.ca/bd€l40 vars_fd.pdf
2 Ministére de I'Education, Rapport du Groupe de travail intersectoriel sur la formation & distance, Québec, mai 2003,
p. 7. Cette définition est inspirée d'un texte de la Direction générale de la formation continue de I'Université Laval.

® Le savoir a domicile. Pédagogie et problématique de la formation a distance. France Henri, Anthony Kaye. Presses de
f Qdzy A BSNEA (S -uRdzsite. tigg6 SO S ¢ St S
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des contextes traditionnels de formation scolaire, collégiale ou universitaire ne peuvent pas étre
reproduites pour dispenser la formation a distance. [é ]

[é ] les enseignements médiatisés ou individualisés ne font pas partie de la formation a distance a

moins qudils ne soient int®gr®s ~ un ensemble dbéactivit
interactif comme, par exempl e, |l 6encadr ement des apprert
avec doautr@eg$ ®tudiants

[E]LOinstitution assume une place pr®pond®rante au ciur
deuxi me caract®ristique de |l a formation ° distance r ®s
|l e professeur, qgui di s pense uiddesagpentigsagesnee quit assistg u i assume
| 6®t udi ant dans sa recherche dbdautoformation au moyen
(orientation, consultation, correction et notation, encadrement, gestion des dossiers étudiants,

etc..) [é]

[ ] On [les institutions en formation a distance] s6 & Rrgement inspiré des principes de production
industrielle pour structurer et organiser | a production
sp®ci alisation des t©ches, | ot garmiomnatritdre rat il ;an nperlo deu cd

des marchés pour les produits éducatifs sont autant de pratiques qui, de fagon radicale, distinguent la
formation a distance. [é ]

[é ] Dans les institutions de formation & distance, les décisions qui concernent| 6 acti vi t ® p®dagogi q
sont prises conjointement par les instances administratives et académiques. Le personnel

pédagogique responsable de la conception du matériel ne peut prendre unilatéralement des décisions

qui ont des incidences sur tout le fonctionnement du systeme. [é ]

] Le principe de |l 6accessibilit®, garanti par |l 6abol i
g®ographique, peut aussi trouver son prolongement dans |
de formation a distance et dans la reconnaissance des acquis. Les universités ouvertes, par exemple,

acceptent comme ®tudiant tout adulte qui l e d®sire et g
sup®rieures. Dans | es uni v &eruse foisReslmisy poure se dorsner uled ®t udi ant
formation au moins ®gal e, sinon sup®rieure ° celle qudi
M° me qualit® dbébenseignement, m°me niveau de difficult®,

m° me accr®ditdé&lion d6®tudes.

[]lLeséconomi es doOo®chell e sont quasi i mpraticables dans | es
di stance, |l e c o %t uni taire par ®t udi ant bai sse de fa-o
déinscritgé]” un cours.

Finalement, l@article*pu bl i ® en 2006 par | bOANESLCOsdeet dlpooucna avnetr ssiutr®
déAt habaec | 6 Al berta est parti cul concereamtdanstructurée c he en e
requise pour le soutien de ce type de formation. Cet t e wuniversit® adent l 6®qui v
anglophone de la TELUQ. Elle dessert 37 000 étudiants, pour la majorité des adultes, et disposait

déun budget doo B®M$eh 2004/05.Ddennwi qoamre Abr, encalassumél daut eur

la présidence pendant 10 ans (1995 a 2005) et est responsable du repositionnement stratégique

a la base de sa croissance. L6article comment e |l es grandes ®t ape:c
documente les grandes legons q u i facérméetEn voici quelques-unes :
[JLOuni versit® doéAthabasca, uni vdrowRilti i ovwauv é rotqd deasn adisd ran

limitent | 6acect sl a r®ussite des ®tudiants aux @teudedofumiever si
éducationnelle pour les apprenants adultes du monde entier. [é ]

[6 T Un élément clé de la réorganisation de 1995 fut celuid 6 ®1 i mi ner la structure facu
éliminant et en créant des unités académiques significativement plus petites et établies sur la base de
la collégialité (respect mutueletvolont ® de travaill er e affd§isionkiscplnair@! ut 1t que

* The Virtual University, Models and Messages ¢ Lessons from Case Studies. Athabasca University, Canada. An
evolution of an existing institution. Dominique Abrioux. UNESCO, 2006. 34 pages.
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Ces équipes o n't ®t ® en mesure dbdbassumer davantage doéind®pendzs
développement et la diffusion de leurs cours et programmes. [é ]

[]JLOi mportance de Il a Division des services auwx ®tudiant
président, constituentune autre diff®rence quoba dobaa Jsstioistitutonsur e de not
traditionnelles. La place laissée a cette divisione st i ndicative de | 6i mportance du

dans les environnements en ligne et peut étre mise en paralléle avec tous les récents succés de
| 6i nstéi]Jtuti on.

[é ] Le grand nombre de professionnels et de personnels de soutien représente une autre différence
importante. Le fait que les membres de chacun de ses groupes dépassent en nombre le personnel

associ ® -~ |, Gefleteale ®lencrurialeq u 6 i | s dapsolas @éveloppement des cours, le
développement informatique aux fins académiques ou administratives, les services de soutien aux
étudiantset | densembl e des postwsdienraw@processus pdmimistratiis ettadgr er c e

systemes [é ]

[6]Les ®tudiants en | igne ne dersMesrcahtenusd acquérsques, maigual it ® qu
| 6exi gent aussi d soutisn. Noessdevens dond noues sassulee que les structures
administratives, les politiques et la culture organisationnelle refletent une préoccupation clientéle. [é ]

[e]La transformation v®cue vers | es enviammutements dbapj
prendre en compte trois pdles (parfois incongrus) en interrelation a travers nos politiques : co(t,
standardisation et qualité. [é ]

[ElLe mod | e ®duamssttiidamnuntedlondea I®I® d®compos® en ses ®| ®me
mani re qui sbapparente beaucoup plus 7 une approche i
qgud”™ | dbapproche individuell e quilldeventdoocteSentiesqueld 6 ensei gner
structure administrative et les politiques institutionnelles facilitent la gestion de ces processus et leurs

interrelations [é ]

[]ddun autre ctlt ®, reconna’ tre qudavec ilngdsapasdevi ronnemen
territoire géographique protégé pour une institution, oblige non seulement a en créer des excellents,
maisaussi " ¢cr®er un c¢limat institutionnel qui reconna’t

(€]
[é ]Il existe au sein d 6 u n e indtitetibnl des tensions intrinséques en provenance de quatre pdles et

qui doivent étre considérées a travers la structure administrative, les systéemes et les politiques. Ce
sont (i) le désir des étudiants pour des services « just-in-time » (24/7), (ii) toujours personnalisés

(i d®al ement , toujours | a m°me personne), (iTii) la d®com
dusoutenassoci ® et (iv) | d6utilisation del[éfgersonnels en t ®l G
[é ] Les reglements des études doivent prendreenc ompt e qud®t udier ~ distance n®c

grande flexibilité. [é ]

On utilise la dénomination«d 6 uni v e r s », pdBr désigneeles etablissements qui prennent

en compte la préoccupation d 6 a ¢ ¢ e sdsei bli &l ai pipu@ite (noaditibnsd 6 ad mi ssi on soupl ec
ryt hme individuali s®, i eux d6®t udes au choi x de
programmes et supports médiatisés variés) en mettant en place les dispositifs appropriés.

La gestion efficace de la formation a distance est caractérisée par un modeéle organisationnel trés

orienté sur une pédagogie de la distance, sur la qualité de la formation et sur les besoins de

| 6 ®t uCGk$ @rganisations requierent des systémes de soutien beaucoup plus complexes que

celles sur campus pour permettre une plus grande souplesse et une meilleure accessibilité. Elles

doiventenoutred i s pos emeilleufec@a@aci t ® ddimdkédpt ati bace ~ | 6®vol ut
différentes technologies dont elles dépendent de plus en plus.
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Une demande en forte croissance

Le document « Soixante ans de formation a distance au Québec » fournit également quelques
données importantes quant au potentiel de développement de la formation a distance.

€ I 6l nternational, quel ques papyisle dEBUEdes anpées 7@ t déAsi e
dans |l a cr®ation doéinstituti ohisgnoarliocenst,®e’s :tsipt®ce fd dgeuxeer

e L @pen University fondée en 1969. Sa notoriété est internationale et est devenue, avec
ses 180 000 étudiants, dont 20 000 aux études supérieures, une référence pour toutes

les institutionsen FAD.EIl | e est | duniversit® | dBretaghaues i mport ar
se classe dans les premiers rangs des universités de ce pays quant a la qualité de sa
formation.Elles 8annonce aujourddbéhui comme |l a plus import

e L WBniversidad Nacional de Educacién a Distancia fondée en 1972 a Madrid. Elle offre
maintenant un choix de 26 carrieres a quelque 160 000 étudiants.

e L Anadolu University de Turquie fondée en 1982. Elle compterait maintenant plus de
500 000 étudiants et constituerait ainsi la plus grande université sur la terre selon la
Banque mondiale.

Au Québec, la formation & distance est dispensée dansles troi s ordres dbéenseigne
tous les cas, la croissance depuis 1995 a toujours été soutenue et réguliere. Le tableau suivant
synt h®ti se | 6 ®v ol-ecotrs dans cedypesde formationrdeppig 1i9351996.

Nombre d’inscriptions-cours
Niveau d’enseignement déclarées
1995-1996 2006-2007
Secondaire 11 427 37 196
Collégial 16 562 28 080
Universitaire 33999 64 037
GLOBAL 61 988 129 313

La demande annuelle a donc plus que doublé en un peu plus de 10 ans.

Au niveau universitaire, les inscriptions-cours dénombrées se répartissent a u j 0 u rsdrtout u i

entre la TELUQ (52,2 %) , niverditd Laval (37,5 %) et l 6Uni ver siO@B3@&) de Montr
comparativement a 60 %, 29,3 % et 10,7 % respectivement en 1995-1996. Mentionnons que les

ef forts e nnivétshéDLavadl esontl appuyés par une volonté politique trés forte qui en fait

un des prétendants des plus sérieux quant & la place occupée présentement par la TELUQ.

Soulignons que la TELUQ, dans le projet de rattachement a v e ¢ | dpcéQoAal augmenter

s on n o ninsarigionstaurs a 50 000 par année, sur les 5 années suivant le rattachement.
Léaugment atioantdat isan f®@t®UWdi ant e mesur ®e depuis ce mo
est réalisable.
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Pour | 6avenir, guel ques r®fl exions nous | aissent pe
connaitre encore un essor important si les investissements nécessaires y sont consentis.

a) Les régions du Québec éloignées des grands centres ont besoin de concrétiser une offre
éducationnelle universitaire diversifiée en continuité avec les études collégiales si elles
désirent conserver les jeunes dans leur milieu et favoriser leur développement
économique.

b) La population du Québec a maintenant apprivoisé les différentes technologies
disponibles sur le marché. Les jeunes adultes, plus particulierement, associentd 6 ai | | eur s
de plus en plus ces technologies a toutes les activités de leur vie. Les valeurs auxquelles
ils adherent (liberté, accés aux biens de consommation, recherche du bonheur, etc.) font

qguodils doivent mai nt enant partager | eur vie entr
distance, si elle devient disponible facilement, deviendra rapidement un des moyens
privilégiés par les jeunes adultesp o ur | 6 aleutsebjentifse d e

c) L6 e nv e lbulgéfaiec fermée régissantl e f i nancement de | densei gneme

par le gouvernement du Québec a changé complétement les regles qui régissaient ce

milieu. Les universités se font maintenant une guerre ouverte en implantant des campus

sur les territoires naturels attribués initialement aux universités pour leur développement.

Léutil i saaFAD ponurd el 6laccr oi s paet e marchédest el mws et

qguelques universités i t el | es Sher brooke, C o n cUnivetsiitade HEC Mon
Montréal i se sont organisées en ce sens.

Le modeéle TELUQ - ses particularités

La TELUQ, dans son mode de fonctionnement actuel, posséde toutes les caractéristiques d ine
université ouverte tant par la nature de sa clientéle et les mesures mises en place pour favoriser
| 6accessi bild sotupesseqde eson pflrer de produits et services et les interrelations
existant entre les différents éléments de sa structure organisationnelle.

Sa clientéele

Pendant | dann®e 2003 dAETELUQ waepermi ® 68 246 étudiants de suivre

100 132 crédits (33 707 inscriptions). De ceux-ci, 69,9 % sont des femmes, 8,3 % cheminent aux

cycles supérieurs, 944% on't un r ®g itemps paitel@t22,8% pr ovi ennent dbéautr
universités via les mécanismes prévus en transfert des crédits.

Ces étudiants choisissent majoritairement le certificat (36,4 %) ou les études libres (9 %) mais
sont attirés de plus en plus par les grades (8,5 % au baccalauréat, 0,5 % a la maitrise). La
TELUQ décerne environ 1200 attestations ou dipldmes par année dont environ 125
baccalauréats (dont la moitié en cumul de certificats).

Ces étudiants sont des adultes. lIs ont plus de 20 ans et se retrouvent dans une proportion de
53,3 % dans la tranche des trente ans ou plus. On en dénombre tout de méme 27,1 % dans la
tranche des 25 a 29 ans. Signalons que 42 % des étudiants en provenance des autres
universités se situent également dans cette derniéeret r anche dobé®©ge.
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Au moment de leur admission, plus de 33 % des dossiers examinés sont admis sur la base de
| 6exp®rience (scolarit® DES ou non d®cl apPen , | es au
ou plusieurs certificats (12,5 %) ou un baccalauréat (15 %).

é | 6i mage de <ce gue nous d ®n o mbTELURSs cesd é&upliants s | es or
proviennent en majorité de la grande région de Montréal (56,9 %), donc éligible a la bimodalité
pui squbil sbagit i ci d u ethlde ses éemtrestrégiandiix.tLesoantesede de | 6 UQA

répartissent entre la grande région de Québec (16,3 %), le reste du Québec (24,1 %) et
| 6ext ®rieur dé&).la province (2,7

, 6 AAAA OOlIr doH[IeESO i

Au cours de son évolution, la TELUQ a mis un certain nombre de mesures ou de dispositifs en

place afin de faciliter | 6 ac foenat®ri bnivérditdir®® Endwisi lee dul t es
principaux :
a) LaTELUQaccepte et traite en tout temps | es demand
guo el | eCellesect sont tattachées au trimestre pour lequel elles sont traitées. Un
cours débute généralement 7 jours ouvrables aprés la fin de son traitement. Avant le
d®but de son cour s, | 6®t udi ant re-oit |l es dat
réglementaires (dat es de d®but, de fin, de | 6examen fina

personne tutrice qui lui est assignée ainsi que le matériel pédagogique nécessaire (ou
URL pour y accéder) pour son suivi. Un cours de 3 crédits dure normalement 15
semaines comme dans les universités traditionnelles.

b) Quel que soit le trimestre gHUQestwompléte. Mans | 6of fr e
déune dizaine de cour s s ontEnvison B850 tosrs sont @insis of fr es
of ferts en tout temps, m°® me pendant |l es trimestre
gue | es cours en r®vision.eplogramees. est de m° me pour

c) Les réglements des études de la TELUQ sont adaptés au principe des admissions et
inscriptions trait®es en continu. Not amment , |l es
relativement a la date de début des cours.

d Léadmi ssion audelaffElWQeammme®s ar gi e . Les conditions
base en vigueur daversite HueQuéb& samtaappliqgdées (DEEL, 21 ans
d6©ge et de | dexp®rience et connai ssances perti
Cependant , | 6exp®miaegsseanees| eequi ses, l orsque | e
des di pl *mes exi g®s, sont mi ni mal es. Tr s peu
prononcés (moinsde4% des demandes) . Des m®cani smes sont p

étudiants en difficulté.

e) Les programmes de la TELUQ sont composés habituellement de cours obligatoires et de

cours optionnel s. Quel que soi't l e nombre de <col
pourra généralement les sélectionner at ravers un vaste <choi x. LO®t u
adapter sa formation 7 ses propres besoins tout

objectifs du programme.

f) La TELUQ di spose de gui nze coordonnateurs " | 6enca
difféfrentesuni t ®s dbdensei gne menlERE Ces grefesdioanelsrsent her ¢c h e
responsables de | 6®valuation de | 6exp®rience sour

chemi nements par t i c uetonmissance ddsbaeduié eourisumar lesl a r
étudiants et de les aider, lorsque ceux-ci sont en difficulté (tutelle). L6ai de fourni e
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concerne | &i mposition de cours dbéappoint, la pro

' imitation sur | e nombre de cours pouvant °tre su
g0 Pour ®valuer |l es ®tudmantsontdesrg®ans®es ddexal 6e

territoire québécois e t " | 6®t r angeles 5esamaings.oles liturn de @S

examens sont choisis de fa-on ° c¢ce qubéaucun ®tud

k m. Ainsi, sel on | e nomies séanded Pauvent iétee ntedniges - ®val ue

simultanément dans plus de trois cents localités. La TELUQ réserve les locaux

nécessaires, engage les surveillants, convoque les étudiants, prépare et expédie aux

surveillants le matériel requis a la passation des examens puis le récupere pour la

correction. Cette derniére est assumée par la personne tutrice as si gn®e | 6®t udi an

moment de | lGairégleneentatigntpieso met ~ | 6®t udi ant, sous cert

de reporter le moment de son évaluation a une prochaine séance.

h) Les étudiants peuvent, moyennant des frais de 60 $, obtenir une prolongation de quatre

mois pour terminer un cours. Les ®t udi ants ndéont ,masgoivéent j usti fi el

déposer leur demande avant la fin légale de leur cours. Cette mesure est
particulierement appréciée des étudiants et utilisée dans environ 15 % des inscriptions-
cours.

i) La TELUQ pratique une reconnaissance des acquis plus ouverte que les universités
traditionnelles. Notamment, en 2006-2007, prés de 5000 crédits ont été reconnus sur la
base de | 6 ex p®r i en pa lesa étufiaritss en milieu de travail. Ce volume

correspond a 315% de | 6ensembl e des cr®dits accor d®s

reconnaissance des acquis.

) LaTELUQdi spose de syst mes informatiques perf
Les professeurs disposent de plateformes spécialisées a partir desquelles les cours sont
concgus et mis en diffusion. Les personnes tutrices accédent, en ligne, & un ensemble de
fonctionnalités leur permettant de connaitre leurs étudiants, de communiquer avec eux,
de détecter les retards, de recevoir l es travaux pratig
Finalement, les étudiants peuvent, en ligne, consulter leur dossier, accéder a leurs cours,
ou effectuer des transactions av e c | 8 i n ermenttinstriptionn etc(). Mantionnons
gue | 6ensembl e d e estaetiéentemps céel etaispanible entta@tdemps.

En plus de ces particularités, il est intéressant de mentionner que la formation a distance est
particulierement bien adaptée pour répondre aux besoins socio-éducatifs des collectivités. Le

or man

ues e |

Mouvement Desjardins, par exemple, a bien su profiter de cette soupl esse en sb6associant

TELUQpour prendre en charge | 6am®Ilior a t °i Rlusieurs e s
milliers de leurs employés ont pu ainsi obtenir de nouveaux dipldmes en lien direct avec leur
travail.

Les Forces armées canadiennesontégal ement compris | 6i mportance
pour les militaires et leur conjoint. Ces personnes sont souvent en déplacement et peuvent
difficilement composer avec la rigidité des universités traditionnelles. La TELUQ, en plus de
reconnaitre | Rpérience particuliere des militaires, a su mettre en place les aménagements
requis pour leur permettre de poursuivre leurs études universitaires.

Finalement, la TELUQ vient de terminer pour le MSSS, la conception et la médiatisation d 6 u n e
formation spécialisée destinée aux personnels des milieux hospitaliers en vue de faire face a

Il peut étre intéressant de signaler que la Télé-université a vu le jour avec le cours COOP donné au personnel des

comp®t

de | a

Caisses Desjardins.Pf dzA A SdzNE YA f f ASNE RQSGdzZRAl yiad Rdz YAdnikeSitg O22 LISNI GA T
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| 6 ®v e npandénielde grippe aviaire qui toucherait le Canada dans un proche avenir. La
formation a distance en mode individualisée était le seul moyen dont disposait ce ministere afin
de former pres de 300 000 personnes dans un délai de quelques mois.

Une structure organisationnelle adaptée

Léobjectif de cette section est de mettre en ®videnc
les différentes directions de la TELUQ en regard de la tache de conception et de diffusion de la
formation & distance.

Les quatre unit®s dobéenseignemédBUWOr egr deperetc hled emee
du personnel académique. On y retrouve les professeurs, les spécialistes en sciences de

[@ducati on, l es r ®vi seur s Il inguistiques, |l es coordo
personnes tutrices chargés du soutien académique aux ®t udi ant s. LOUER est I e
conception et de | a r®vision des rofesseur qui détient des prog
l 6autorit® acad®mi, qU & ®yv wirles laadalitéstde suivielun aows. Dans son

travail de conception, il sbadjoint l es ressources |
médiatisation). Le défi est important pui squ6i | sbagit i ci de d®velopper
apte ° faire face aux plus grands possibleshkee BERde si tuat
maintiennent également des comités de programmes regroupant les professeurs responsables

du développementet de | 6 ®vokiuti on de ceux

Mentionnons que | 6®volution de | 6offre des cours et ¢
de | 6enseignement et de | a r émishpardadirestioredes études, s oumi s e
responsable des aspects réglementaireset de | 6application unif @rme du pr

par ceux affectés a la médiatisation et a la diffusion des cours.

Une Direction des services de | 6 ®d (SED) oegroupe le personnel spécialisé affecté a la

m®di ati sation des contenus. Ces professionnels sont
standards et normes institutionnels de qualité nécessaires pour une utilisation optimale du

matériel académique développé. Les professionnels de cette Direction sont affectés aux équipes

de conception en fonction des besoins exprimés par les UER et de leur capacité de prise en

charge des projets.

Lorsque | e mat®riel déun cours est prc°t, il est habi
trimestr es aupr s vad ®thda dii a etss La mise ° | bdessai rel ve d
cours qui peut alors effectuer, ou commander selon la nature des problemes rencontrés, les

ajustements requis.

Une Direction de la diffusion des enseignements (DDE) est responsable des services directs a

| 6®t udi ant . On y regroupe |l es services habituell eme
(admission, inscription, relevé de notes, attestation, etc.), par une direction des services a

| 6®t udi ant ( n manaarenansitque lpa ks sereiced requis pour une gestion de la

distance (examens, soutien aux personnes tutrices). Elle doit soutenirl e pri nci pe de | 6admi
et de | 6énrcentinu etgptoioomdonner | 6ensemble des ementi vit ®s pe
adéquat des trimestres. En ce sens, elle travaille conjointement sur une base quotidienne avec :

e | a Direction des services de l 6£diti on, respon
pédagogique ;

e |l es UER, 0% sont | ocal i s ®smehtetdes pesanmed-totricasgt eur s ~ |

¢ la Direction des ressources matériell e s , respons abrmhatérietpédadogicpe v o0 i

déaccompagnementaugds dedPestes Canadas;u i v i
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e la Direction des ressources humaines, sur le maintien de la banque des ressources
n®cessaires " etderoaadmemeghati on gu moment de | 0i
e la Direction des ressources financieres, pour le traitement des encaissements et la prise
en charge de tous les problemes de nature financiere posés par le traitement des

demandes.
Une Direction du recrutement assume | densemble des s
étudiantspar ti cul i " rement par | édexploitation dBllapproches
supervise ®gal ement | e e fReseignemerds (SAR)a guichet iurique e t d
institutionnel q u i of fre | es services de premi reaukigne aux
étudiants actifs. Toutes les communications effectuées par le SAR sont consignées dans une
base de données. La Direction estai n s i apte 7 informer l 6i nstitution

exprimés et des différents problémes soumis par les étudiants.

Une Direction des services de | d6informatique et des
Il 6i nfrastruct ur eentout terhps, @ Iméngeide owenisles iogérations de gestion,

déencadr ement de la client |l e ®tudiante et de di f f uc
®gal ement | 6ensemble des d®vel oppeurs informatiques 1
informat i ques conf or m®ment aux modes particuliers de f ol
distance.

Les trois directions en soutien aux affaires administratives de la TELUQ, soit les Directions des
ressources matérielles, des ressources humaines et des ressources financiéres sont en soutien
direct aux opérations de diffusion (expédition du matériel, personnes tutrices, compte a recevoir
étudiant). Il est bon de mentionner que leurs fagons de faire sont conditionnées fortement par le
modele industriel qui régit la TELUQ et les particularités de son fonctionnement. Pensons
seulement a la souplesse requise, en termes de planification budgétaire, pour assurer un soutien
adéquatauxacti vit ®s de conception, déo®di ti on, de dif fusi
déinscriptiouls erudogeent idl®f i nitif ddun trimestre nbdest

On reconnait aisément a travers cette section | e d®coupage de | b6acte dbdensei
r®partition ~ travers |l es di f f ®nstidution €la conceptiop,o sant es S
|l 6®di ti on, l a di f f. e forctionnaeanent hadnenieaxadeés @pénaions h 6 e s t

possible que par la proximité existant entre les différents services. Le traitement des

demandes sur une base quotidienne et le maintend dun service de qualit® aux ®

une réelle collaboration entre les intervenants impliqués.

Constats et recommandations

Nous pouvons a partir des sections précédenteset de | a situation actuell e de
les quelques constats suivants :
1) Le d®vel oppement et l a diffusi onregiiérenhene of fre de
organisation structurelle particuliere orientée vers la conception et la médiatisation des
cours destinés” | ensei gne me wars l¢ sendce & la alientéle. La TELUQ,

dans sa forme actuelle, posséde cette compétence et chacun des services et directions
qui la composent est un élément du modéle développé. Sa souplesse administrative lui
permet, notamment, de faire face r aéddludloeement aux ¢

2) LaTELUQest pr ®sent ement r ecelie-aibdpeutétréiseerfdouteaci t ® de
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3) Il existe une demande importante de la part de la population pour une formation a
distance qui donne accés a des dipldmes. La croissance de la clientéle de la TELUQ
depuis le début des années 90ai nsi que | €é partle® autrds unimergités fae
Québec pour ce mode de diffusion le démontrent bien.

4) L 6 UQAavdec sa composante Télé-université, posséde un avantage concurrentiel

indéniable parrapport™ | 6 ensembl e des dwQuébeceen autam gueser si t ®s
concr®tise rapidement ce concept doéuniversit® bi
5) LOUQAM traverse une crise financi re importante.
ann®es, déaucune s omme npdedédvelopper sa prope eXpertise per met t a
en formation 7 di stance. é ©cc ks cihivargté Lavabet dodautr es
| Udniversité de Montréal jouiss ent d®) © doéi nfr ast r pautsuivredesr | eur per

pénétration dans ce marché en croissance.

6) La TELUQ, a partir des profits dégagés par sa croissance actuelle, est en mesure de
financer la mise ° di stance de Rluglemnanbre de/
cours et de programmes offerts a distance par | 6 i sers impdrtant, plus k& pouvoir

déattraction des nduwwealilves sdlti®e rbti moedsa | peo tsre r a

7) La TELUQ, dans son mandat et sa forme actuelle, bénéficie d'un financement
gouvernemental au méme titre que I'ensemble des universités québécoises et jouit de
points particuliers de financement liés a la mission de la formation a distance. Une
intégration formelle de la composante Télé-université et de son personnel a travers les
directions existantes de | 6UQAM pourr ai
enveloppes entrainant une perte annuelle récurrente pouvant aller a plus de 4 millions $.

L6Associ ati on d e-=sniversitéirecosmandde dohcgueT ®1 ®

A. | 6UQAM r le protacale etles lettres patentes émises par le gouvernement du

ou progr

fort

t compr c

Québec en 2006 en conservant | i nt ®HUQ t ®l it nu@®t ue et | de

| 6UQAM ai nsi qgue | e mandat qui I ui a ®t

B. L6int®gration visant ~ favoriser umanglei
respect des spécificités de chacun, soit plutdét procédurale que structurelle. Il existe
déja plusieurs liens de collaboration entre les deux groupes de directions. Il ne
sbagirait i ci gue de | # estcearthia, paraileure g u d &
yeux des étudiants, | 6 i nastdutiatantagé aumifier la formulation des différentes
demandes (admission, inscription, relevé de notes consolidé, etc.). Cependant, la
capacité actuelle des systemes informatiques permettrait cette gestion tout en

respectant nos mandats respectifs.

Notre mission est de permettre, ~ tous ceux
parfaire également leur formation universitaire. Le rattachement visait une plus grande diversité
d e | @eformation a distance. Cela doit demeurer le seul objectif. La souplesse offerte par le

concept ddébune universit® ouverte est essenti
formation a distance. Il serait néfaste, pour la formation a distance, de réduire | es ac qui
telle formule au statut d Wniversité sur campus qui ferait aussi de la formation a distance.

La recommandation des cadres de la Télé-université ne vise pas la protection de quelques
individus, mai s cell e doéun mod | e qui a fait ses
diffusion de masse exige des systémes techniques et logistiques particuliers que la TELUQ a mis
au point et autour desquels elle a organisé son fonctionnement.
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Mentionnons, pour terminer, que le maintien des activités de conception, de médiatisation, de
diffusion et d 6 e n c add raeformatian a distance sous une méme entité favorisera
grandement la gestion des objectifs que pourrait se fixer, en la matiére, une université bimodale
consacr ®e. L6i mputabi | in@®gowerrtanceaal la FELDQ peat, sd €au n e
capaci t®stdomrg®s er v ®e aassulercsenrdévélapps@entvt le rétablissement de

sa situation financiére.

I I s 0 a,gndéfiniveddume n®e d®ci sion dbéaffaires.

Luc Bouchard,
Directeur de la diffusion des enseignements
Pr®sident de | 6ACTU,

Pour :

Francine Verreault, Directrice des ressources humaines
Ginette Leclerc, Directrice des ressources matérielles
Kim Lien Do, Directrice de la recherche

Louis Mathier, Directeur des études

Louise Boucher, Directrice des ressources financieres

Maurice Coderr e, Directeur des services de | 6infor mat
Moni que Desnoyer s, Directrice des services doé®valuat.
Réal Perreault, Directeur du recrutement

R®nal d Marchand, Directeur des services de | 6®dition

Page 13 sur 13

bo



